
認識諮詢服務機構在全方位學生輔導服務中的角色 

 
 
 
 
學校常遇到的學生問題： 
經常遲到 / 焦慮問題 /參與童黨或黑社會活動 / 未能適當地調適情緒、情緒低落、覺得自
己沒有用 / 家長缺乏管教技巧 / 與同學打架 / 父母婚姻不和 / 作弊、欺騙或偽冒家長簽名 
/ 惡意破壞校舍或學校設施 / 沉迷於互聯網 / 放學後經常在外流連  /偷竊或店鋪盜竊 / 經
精神科醫生診斷的發展障礙 / 社交技巧不足 / 吸煙 / 對自己的性別身份產生疑惑 /缺乏父
母恰當的教導和監管 / 未能適應突如其來的家庭危機 /家庭關係的問題等等。 
 
 
全方位的學生輔導服務： 
學校應建立一個全方位的學生輔導體系 ， 將輔導服務與學校其他系統結合 。學校的輔
導人員應協同全體教職員、家長及社 會人士 ，為學生提供全面而廣泛的輔導 服務，協
助學生全人發展和終身學習 ，促使他們能夠一生不斷自學、思考、探索 、創新和應變，
以面對成長路上的各項挑戰 。四大範疇： 
1) 政策與組織      
2) 個人成長教育 
3) 支援服務          
4) 輔助服務 
**服務檢視和持續發展** 
 

原文：小學「全方位學生輔導服務」指引(2023 年 9 月修訂 )第一章 

 
 
政策與組織： 
 學校自評小組成員 
 危機小組成員 
 學生支援核心組成員 
 與訓輔組緊密合作，提升「全校參與」學生培育工作。 
 建立校內及校外的轉介機制，以便及早識別、輔導及轉介有需要的學生接受適切的輔

導服務。 
 設立學校自我評估機制，定時作出系統性的檢視，確保學輔導服務有效地推行。 
  



個人成長教育——規劃成長課： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
價值觀教育： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



校本輔導活動「快樂 @ 愛官」： 
 樂觀感、同理心、守法及勤勞  
 獲發一本獎勵小冊子，訂下目標，師長會定期協助檢討及給予意見。 
 有良好表現時，均可獲得印章以作鼓勵。 
 適應新學年的學習生活及加強學生對「正面思維」的認識，全年舉辦了三次「快樂 @ 

愛官」級本活動，透過團體活動和遊戲，積極推廣校園正向文化。 
 每位同學均獲派發一個「快樂錢包」，鼓勵同學發掘、累積生活中的快樂及正向事

件。 
 
 
級本服務學習： 
小四至小六推行級本服務學習活動，以培養學生與別人溝通的能力，並提升關心別人、
樂於服務的精神，包括： 
 四年級探訪獨居長者 
 五年級新春長者盆菜宴 
 六年級協助二年級學弟學妹 
 2017 年成立愛秩序灣官立小學香港婦女基金會耆康中心長者學苑。 
 
生涯規劃： 
舉辦 18 場『小故事 . 大成就』分享會，透過嘉賓的成長故事，讓學生認識自己的志向、
需要、興趣和能力，並認識正面價值觀及良好的學習和生活態度的重要性。每場分享會
參與家庭超過 100 個。 
 
 
家長學院： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



建立健康的生活： 

 
校本學童精神健康政策——三感四到 

 
 



 
 
輔助服務： 
 
 提供個別或小組輔導，協助有需要的學生。 
 對於需要進一步支援和跟進的學生，提供適切的校外專業轉介服務，包括： 
 醫教社 
 虐兒個案 
 家庭變異 

 在危機事件中，作出即時介入及跟進服務。 
 

危

險

因

素 

 朋輩支援較弱，學生在校沒有關係密切的朋友; 

 性格較害羞被動，不會主動尋求協助; 

 對自我要求高，亦在意旁人的目光，經常擔心犯錯，情緒繃緊。 

保

護

因

素 

 有足夠的家庭支援，媽媽非常關心學生，會與校方保持溝通; 

 班主任及科任老師能夠理解學生情況，願意配合學習調適並留意學生

於課堂內的情況;班主任亦定期告知社工有關學生於課堂內的情況，讓

社工跟進; 

 學生態度配合，願意接受社工輔導。 

 


